. N.2 15 | NOVEMBRO 2016
BO RON

Informa

“Criem a vida como uma obra de arte”

ATUALIDADES

Era uma vez a Homeopatia...
Aconselhamento farmacéutico na gripe
Tosse e Agora?

e —
DOSSIER DAS CEPAS
Patologia ORL
== —_— —
BOIRON MARCA PRESENGA

Informar os pais
P&s-Graduacao
Novo Site institucional Boiron

S ————

Boiron
Visita de Valérie Poinsot
Entrevista a Rui Monteiro



Este Outono foi marcado pela aprovacdo do projeto-lei que isenta de IVA as
consultas de terapéuticas nao convencionais, onde a Homeopatia se insere. Foi
dado mais um passo para que a Homeopatia seja reconhecida pelo nosso
Governo como uma mais-valia para a saude publica.

Levanta-se, mesmo assim, o debate sobre a profissionalizacdo das terapéuticas
ndo convencionais ou a especializacdo de médicos e farmacéuticos.

Na Boiron, em virtude da experiéncia que temos em Franga, acreditamos que
tanto a Homeopatia como os medicamentos homeopaticos devem ser
prescritos/indicados pelos profissionais de salde ja existentes. Estes ultimos
apenas necessitardo de uma formacdo complementar para poderem utilizar a
Homeopatia na sua pratica diaria, completando o seu leque de op¢des terapéuticas.

No fundo, a necessidade de criagdo de uma nova profissdo de Homeopata foi
fruto de uma rejeicao inicial dos organismos de saide em integrar esta terapéu-
tica. Mas, “mudam-se os tempos, mudam-se as vontades” e o interesse crescente
da populacdo portuguesa despoletou a atencao e a curiosidade dos profissionais
de saide em desenvolver o seu conhecimento nesta area.

A Boiron esteve sempre um passo a frente e aposta na formacdo desde o inicio da
filial portuguesa em 2010. Em colaboracdo com varios parceiros, incluindo a
Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa e o Centro de Ensino e Desen-
volvimento de Homeopatia (CEDH), a Boiron promove e proporciona formacdo a
médicos e farmacéuticos. Afinal, o lema da Boiron, de acordo com Christian
Boiron, é que “todos os profissionais de saude integrem a Homeopatia na sua
pratica quotidiana”.

Nos préximos dois meses, em que se prevé que o Inverno seja o mais frio dos
ultimos cem anos, mais vale prevenir do que remediar! Desta forma, o grande
foco serd a promocao de Oscillo e Stodal através da campanha de radio, imprensa
e formacéo.

Contamos consigo!

Fernando Vitorino
Diretor Geral Boiron Portugal

Boiron Sociedade Unipessoal, Lda.
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Mais do que informar, a “Boiron informa“ é um veiculo de interatividade entre o médico, a farmacia,
a parafarmacia e a Boiron. O alinhamento editorial esta aberto as suas sugestoes.
Em todas as edi¢des serdo publicados alguns assuntos selecionados.
Envie-nos as suas ideias, temas ou comentarios para boironinforma@boiron.pt
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Era uma vez

a Homeopatia...

Era uma vez a Homeopatia... € um novo seg-
mento da Informa que pretende responder
as duvidas mais comuns sobre esta terapéu-
tica.

Os estudos cientificos validam a eficacia da
homeopatia?

Ao longo do tempo, a homeopatia foi sendo
criticada por ser incapaz de fornecer provas
do seu mecanismo de acao de acordo com as
regras em vigor para os medicamentos
alopaticos: o Ensaio duplo-cego contra o
placebo.

E evidente que a abordagem homeopatica
tem dificuldade em submeter aos métodos
de avaliacao utilizados para os medicamen-
tos alopaticos pois, em teoria, a homeopatia
adapta-se a cada doente e nao trata a mesma
doen¢a com o mesmo medicamento.

No entanto, isso conduz a cada vez mais
estudos, alguns revelando evidéncia.

O Dr. Demonceaux conduziu um estudo em
Bronquiolite, de Dezembro de 2000 a Junho
de 2001, onde foram comparadas as criancas
tratadas por médicos alopatas e as criangas
tratadas por médicos homeopatas.

Observou-se, 6 meses mais tarde, que 17%
das criancas tratadas pelo médico alopata
tiveram, pelo menos, dois episédios de
recidiva contra 4,5% das criancas tratadas




pelo médico homeopata.

Os resultados foram também registados em
criancas que sofriam de asma, diarreias
agudas, fibromialgia, ingurgitamento
mamario (em jovens maes a amamentar) e,
no tratamento de transtornos de ansiedade,
onde a homeopatia apresenta melhores
resultados do que a utilizacao de psicotrépi-
cos, devido aos seus efeitos secundarios. Em
Oncologia, a homeopatia demonstrou bons
resultados na diminuicao das nauseas e dos
vomitos derivados da quimioterapia e,
também, na protecao da pele devido as
sessOes de radioterapia.

Porque se utiliza em prevencao?

A homeopatia é conhecida pela sua eficicia
nas infecdes de repeticao (ORL, ginecolégi-
cas, urinarias), disturbios hormonais da
mulher (menstruacdes dolorosas na adoles-
cente, menopausa), ao passo que a medicina
alopatica continua muito desarmada neste
campo.

O médico homeopata considera que a
doenca nao é um acidente mas sim algo que
é desencadeado por um fator externo, um
sinal, que indica que algo esta errado com o
proprio organismo e com o meio ambiente.
O sintoma é como a luz do painel. Se noés
simplesmente nao resolvermos o problema,
nao desaparece, pelo contradrio. Deve
restaurar-se o equilibrio perturbado para
manter o organismo saudavel.

“Isto é chamado, agir no terreno ”- resume o
Dr. Chemouny - “E por este motivo que con-
sideramos o homem como um todo, em vez
de tratar apenas um 6rgao ou uma fungao
afetada.

E possivel conjugar medicamentos homeopati-
cos com medicamentos alopaticos?

“Sim, é possivel. Nao existe qualquer risco de
interacao”- confirma o Dr. Greppo. Por exem-
plo, na angina estreptocécica ou numa pneu-
monia, o médico homeopata podera
prescrever um medicamento homeopatico
juntamente com o antibidtico. Em casos de
rinofaringites, podem utilizar-se a terapéu-
tica alopatica juntamente com homeopatia
tendo uma acao sinérgica. Nos casos de
febres altas em criangas, esta pode tomar os
granulos juntamente com o paracetamol a
noite.
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Aconselhamento

farmacéutico na gripe

“Dr., estou constipado e o inverno ainda nem
comecoul!

E no inicio do Outono que surgem as primei-
ras afecdes viricas provocadas pela mudanca
de temperatura. As maes preocupam-se com
a imunidade das criangcas mas s6 quando a
toma de antibidticos se torna mais frequente
€ que surge maior preocupacgao “Sera que
havera outra solucao?” Qutros preocupam-se
em reforcar da forma mais completa o seu
escudo da imunidade: vacina, vitamina C,
equinacia, geleia-real entre outros. “Dr. o que
eu nao quero é ficar doente!”

Outubro é més de vacinagao e todos os anos
ouvimos “Eu ca nao tomo a vacina, pois
sempre que a tomo fico constipado!”

E havera outra solugao?
Homeopatia contra os estados gripais

Existem medicamentos como o Anaes
Barbariae 200k (Oscilococcinum®) que
quando administrados precocemente nos
estados gripais tém elevada eficacia no alivio
dos sintomas como a febre, a dor de cabeca
ou as dores musculares.

Mas é na prevengao que surge o maior ganho
em saude.

O melhor para evitar as recaidas tipicas do
inverno nas criancas (numa primeira fase
minimiza-las nao as evitando por completo,
mas reduzindo a sua intensidade e frequén-
cia de aparecimento) é fazer um tratamento
preventivo com Oscillococcinum®. OQutra
cepa com excelentes resultados na diminuicao
de episédios de doenca nas criancas é a
Silicea. Os medicamentos homeopaticos sdao
perfeitamente seguros. Podem e devem ser
tomados pelas criancas, principalmente as
mais sujeitas a doencas infeciosas e respira-
torias de repeticao. Mesmo em comple-
mento de outros tratamentos sao um
excelente apoio para a recuperacao.

PARATODA
A FAMILIA
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O paracetamol por exemplo sé atua na
febre, ndo evita uma recaida. Geralmente
numa gripe os medicamentos usados sao
apenas paliativos, isto é apenas atuam sobre
os sintomas. Além disso, as criancas adoram.
O Oscillococcinum® tem um sabor doce que
os miudos aceitam bem.

Administrar uma dose de Oscillococcinum®
apos a vacinacao de um individuo sao, que
costuma ficar sensibilizado, evita a reacao a
vacina. E podera aproveitar as restantes
doses para um eventual episddio gripal que
eventualmente surja durante o inverno ou
para melhorar as suas defesas.

Os medicamentos homeopaticos podem ser
administrados sozinhos como primeira
opc¢ao, como coadjuvante de um tratamento
com medicagao alopatica, suplementos
alimentares ou para ajudar a recuperar de
um estado de convalescenca.

No caso concreto de um sindrome gripal,
podemos administrar Oscillococcinum® aos
primeiros sintomas, e consoante os sinto-
mas do individuo doente recorrer a outros
medicamentos homeopaticos. Por exemplo
o Eupatorium perfoliatum ¢é indicado
quando o individuo se queixe de dor nos
globos oculares. A Belladonna na febre com
transpiracao. Gelsemium sempervirens
sempre que surja febre com tremuras.

“Dr. desde que tive aquela gripe e ja vao
quinze dias que nunca mais fiquei bem.
Sinto-me cansado e sem forcas. Ainda ndao
recuperei...”

Nestes casos também, a homeopatia tem

uma solucao. Podemos recorrer a China
Rubra 15CH e ao Kalium Phosphoricum
15CH administrando 5 granulos de cada pela
manha e ao deitar durante 15 dias que sao
medicamentos de recuperacao de perda
hidrica e de eletrdlitos e esgotamento fisico
respetivamente.

Passe bem o inverno, e ja sabe “Mais vale
prevenir...”
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Embora a tosse possa aparecer em qualquer
altura do ano, é sem duvida no periodo de
Outono e Inverno que esta aparece na sua
maior expressao e por isso o farmacéutico é
mais solicitado.

A tosse como reflexo voluntario ou involun-
tario das vias respiratérias tem como finali-
dade desobstruir a passagem de ar das vias
aéreas, de elementos nocivos como poeiras,
virus, bactérias, fungos e substancias irritati-
vas.

Pode apresentar-se seca (sem secregoes)
aparecendo quando ha afecdes da laringe,
faringe e vias aéreas superiores, sendo
necessario s6 acalmar. Ou com expetoragcao
(com secrecbes), provenientes das vias
aéreas inferiores, e neste caso devemos
respeitar essa tosse e nao a parar.

Em homeopatia, também a causa que provo-
cou o sintoma tosse é extremamente impor-
tante para definir o tratamento individualizado
da mesma. Seja porque o doente apanhou um
golpe de frio, uma mudanca brusca de tem-
peratura, um aumento de humidade ou
esteve exposto a fatores externos como
fumo do tabaco ou poluicdo. Assim como é
importante os diferentes hordrios em que
agrava ou melhora. Todos os fatores que fala-
mos até agora serdao fundamentais para a
escolha do tratamento.

Como primeira resposta o farmacéutico e a
equipa da farmacia, conjuntamente com as
medidas de higiene a aconselhar, tém uma
especialidade homeopatica Stodal® Xarope
que devido a sua composicao, permite tanto

Dr.2 Fatima Pereira, Farmacéutica

o tratamento da tosse produtiva como da
tosse seca. Este deve ser tomado o mais
precocemente possivel, aguando do inicio
dos sintomas, criancas 5ml 3 a 5xdia, adultos
15ml 3 a 5xdia.

O Stodal® pode ser indicado a partir de um
ano de idade, nao tendo interagées nem con-
traindicagoes (alias como todos as cepas das
quais se falard mais a frente) e por isso de
indicacao para toda a familia.

Algumas cepas a utilizar em conjugacao,
sempre que for necessario.

Drosera - Medicamento de tosse seca,
coqueluchoide. Acessos de tosse paroxisti-
cas, breves, dispneicas que se sucedem rapi-
damente, muitas vezes com dores toracicas.
Agravamento a noite e apds meia—-noite e
com o calor da cama.

Bryonia - Na inflamagao aguda das mucosas
respiratorias e parénquima pulmonar. Febre
de aparicao progressiva. Tosse curta, seca,
agravada pelo movimento. Sede por grandes
quantidades de agua fria.

Aconitum napellus - Nas laringites apos
exposicao a um golpe de frio ou corrente de
ar, de inicio brutal cerca da meia-noite. Tosse
seca curta, crupal as vezes rouca. Febres
elevadas.

Spongia tosta - Nas laringites e traqueites
apds exposicao a vento frio seco. Tosse
rouca, crupal, sufocante, precedida de uma
inspiragao tipo pieira. Agravacao ao calor.
Melhora com alimentos e bebidas quentes.
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Ipeca - Tosse espasmaddica, sibilante, inicial-
mente seca e secundariamente expetorante.
Os ataques de tosse levam ao vomito que nao
alivia. Vomito em jato do biberao. Lingua
limpa e salivacao abundante.

Antimonium  tartaricum - Medicamento
muito utilizado em bronquiolites juntamente
com Ipeca. Tosse com sibilos.
Congestionamento importante.
com drenagem brénquica.

Melhora

Cuprum mettalicum - Tosse seca, incessante,
espasmoddica, de longos acessos sufocantes
com tendéncias a caibras. Cianose. Melhora
bebendo um pouco de agua fria.

Corallium rubrum - Tosse espasmodica
explosiva sufocante, com mucosidades filan-
tes, com episédios a intervalos regulares,
muito rapidos e violentos levando a cianose
da face. Devido arinite posterior. Agrava pelo
ar frio.

Kalium carbonicum - Afecdes pulmonares
localizadas na base direita. Expetoracao tipo
tapioca. Dores lancinantes. Agrava entre as
24h e as 6h. Melhora na posicao de Rodin
(sentada, dobrada para a frente com os coto-
velos nos joelhos).

Kalium bichromicum - Bronquite aguda,
rinofaringite, sinusite, propaga por via
descendente. Tosse seca, abundante, rouca,
profunda. Expetoracdo amarela, aderente,
viscosa por vezes sanguinolenta, com expul-
sao dificil. Melhora pelo sono. Piora ao acor-
dar.

Tosse seca

Tosse produtiva

Tosse rouca

Bronquiolite

Posologia: 5 granulos de cada, 4 x dia,
diminuindo com as melhoras. No caso de
bebés, colocar num biberao 10 granulos de
cada em cerca de 30 ml de dgua mineral a
temperatura ambiente e dinamizar todas as
vezes que é administrado ao bebé (utilizar
durante as 24h).

Em ultima analise e, tendo em conta que a
homeopatia em fase aguda terd que ter
resultados de melhoria nas primeiras 48h, no
caso de persisténcia dos sintomas (na tosse,
sempre que se prolonga por mais de 15 dias)
€ aconselhavel a visita a um médico.
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Patologia
ORL

A Otorrinolaringologia, muitas vezes abre-
viada para “Otorrino” ou “ORL"” é a espe-
cialidade da medicina responsavel pelo
diagnéstico e tratamento das doencas da
garganta, ouvido e nariz.

As patologias do foro ORL sao frequentes,
sendo um dos principais motivos para a con-
sulta médica. A origem destes disturbios é
diversa, sendo a mais frequente, a origem
viral.

O farmacéutico assume, também aqui, um
papel de extrema importancia, pois é a

farmacia que, frequentemente, os doentes
recorrem quando surgem os primeiros sinto-
mas de uma patologia, procurando o acon-
selhamento e esclarecimento do farmacéu-
tico e questionando muitas vezes a necessi-
dade de uma consulta médica.

Assim sendo, o farmacéutico cada vez mais,
terd de estar apto a dar um aconselhamento
cada vez mais personalizado, munindo-se
dos conhecimentos cientificos adquiridos
sobre as varias op¢oes terapéuticas e acon-
selhando o doente sobre o tratamento mais
adequado para a sua situacgao clinica.

BO’RO N

Dentro das patologias ORL, as rinofaringites
sao as afe¢des invernais mais comuns, tendo
como origem, mais de 200 virus. Esta infecao
do nariz (Rino) e da garganta (faringite) pro-
voca uma sensacao de nariz entupido asso-
ciado com espirros, corrimento nasal liquido
e claro e, dor de garganta com possivel
rouquidao.

No tratamento da rinofaringite, normal-
mente é aconselhado para a rinorreia um
anti--histaminico (por ex.: cetirizina) e a dor
de garganta é normalmente aliviada utili-
zando pastilhas para a garganta com anti-
inflamatério para efeito local.

Contudo, estes medicamentos apresentam
alguns efeitos adversos conhecidos. No caso
de um anti-histaminico, este podera provo-
car sonoléncia, e os disturbios gastrointesti-
nais sao efeitos conhecidos dos anti-
inflamatorios.

A Homeopatia, em primeira linha, apresenta
bons resultados no tratamento da rinofaring-
ite, desde que seja utilizada o mais rapidam-
ente possivel. Para além do referido, a
homeopatia é uma terapéutica segura, sem
efeitos secundarios e nao apresenta intera-
¢6es com outros medicamentos.

A escolha do medicamento homeopatico
tem em conta varios fatores, podendo
utilizar-se em pessoas diferentes, para a
mesma situacao clinica, um medicamento
diferente.

A escolha do melhor medicamento para o
tratamento homeopatico tem em conta os
sintomas que o doente manifesta, a etiologia
(origem viral, bacteriana ou alérgica), a fase

inflamatoria, o estado infecioso, entre outros.



DOSSIER DE CEPAS

,'

Nesse sentido, em homeopatia e, de acordo
com a etiologia da rinofaringite, podem ser
utilizados 3 medicamentos:

Apd6s mudancas bruscas de temperatura -
Aconitum napellus 5CH, 5 granulos, 3 vezes
por dia, espacando apés melhoria dos sinto-
mas

Ap0bs exposicao ao frio e humidade, ao tempo
chuvoso e com nevoeiro - Dulcamara 15CH, 5

srewgranulos a cada 2 horas, espacando apds mel-

a7

\
J horas.

horia dos sintomas

Regulacdao dos mecanismos da reacao alér-
gica - Poumon histaminum 15CH, 5 granulos,
2 vezes por dia, todos os dias durante o
periodo da alergia

Podemos ainda associar os seguintes medica-
mentos:

Dependendo da sintomatologia manifesta-
dos pelo doente:

Corrimento nasal assemelha-se a agua com o
nariz irritado, espirros - Allium cepa 9CH, 5
granulos, 4 a 5 vezes por dia

Corrimento nasal assemelha-se a 4gua, olhos
irritados - Euphrasia 9CH, 5 granulos, 4 a 5
vezes por dia

Corrimento nasal assemelha-se a dgua nariz e
olhos irritados, com espirros - Kalium iodatum
9CH, 5 granulos, 4 a 5 vezes por dia

De fase inflamatoria:

Associacao de edema rosado ou vermelho,
com sensacao de picos e ardor e apareci-
mento rapido, melhoria com a aplicacdao de
frio - Apis mellifica 15CH, 5 granulos de 4 em 4

i

Tumefacao (edema com sensibilidade ao
toque), rubor (brilhante, vivo, pode adquirir
um tom vermelho escuro), dor (hiperestesia e
sensacao de batimentos), calor (calor radi-
ante), secura de todas as mucosas — Bella-
donna 9CH, 5 granulos de 2 em 2 horas

Inflamacao, dor localizada em pontos fixos,
secura intensa das mucosas - Bryonia alba, 5
granulos de 4 em 4 horas

E importante termos em atencdo que, nos
tratamentos homeopaticos de casos agudos,
as tomas sao repetidas com a frequéncia que
se considerar necessaria, sendo espacadas
apo6s melhoria dos sintomas.
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POS-GRADUACAO

A 22 edicao da Pés-Graduagao “Atualizacdo em medicamentos homeopaticos” realizou-se em
parceria com a Faculdade de Farmacia de Lisboa e o Centro de Ensino e Desenvolvimento da
Homeopatia, entre 9 de Abril e 9 de Julho de 2016.

Convidamos a Dra. Carla Gongalves, Diretora
Técnica da farmacia Nova de Mértola,
a dar-nos o seu feedback sobre o Curso que
frequentou.

Qual a razao da sua inscrigcao na
P6s-Graduacao?

A minha inscricao na Pd6s-Graduagao surgiu
de um desejo antigo de formacao na area da
homeopatia.

Como surgiu o seu interesse pela Homeopa-
tia?

O meu interesse pela homeopatia surgiu logo
que terminei o curso, ja que tive a sorte de ir
trabalhar para uma farmacia que trabalhava
alguns produtos de homeopatia e me entusi-
asmou a conhecer mais sobre o assunto.

Na sua opinidao, quais as mais-valias de uma
formacao universitaria em Homeopatia para
o farmacéutico?

A formacdo universitdria em homeopatia
para o farmacéutico faz todo o sentido ja que
muitos dos estudantes e recém-licenciados
nem sequer conhecem o conceito e quando
falam de homeopatia surgem com uma série
de preconceitos e anticorpos em relacao a
tematica.

Quais os temas que lhe suscitaram maior
interesse?

Na formacao que frequentei, de uma forma
geral, gostei de todos os temas abordados ja
que correspondiam a muitas das solicitacbes

|

|
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que temos quase diariamente na farmacia.

Suscitou ainda a curiosidade de saber sobre

outras situagdes que vao surgindo num estudo

permanente que penso nao ter fim nos tempos

mais proximos.

Sentiu que evolui no seu aconselhamento
farmacéutico homeopatico? Sente maior a
vontade a aconselhar medicamentos
unitarios?

O aconselhamento homeopatico de unitarios
cresceu substancialmente passei de 1 buddy
system para 3 e tenho muito mais facilidade no
aconselhamento e na escolha das cepas e respe-
tiva diluicao.

Principais situacbes em que aconselha
Homeopatia?

Utilizo muito a homeopatia em criangas pela
seguranca e resposta rapida, facil adesao por
parte dos mesmos e auséncia de contraindica-
coes e efeitos adversos. E também uma mais-
-valia em grdvidas ja que neste grupo a utiliza-
cao de farmacos é muito limitada, tornando-se
uma o6tima alternativa com resultados muito
bons.

Relativamente a Homeopatia, que conselho
daria a um farmacéutico na sua pratica diaria?
Para quem nunca aconselhou sugiro experi-
mentar com situacoes simples de inicio e verifi-
car os resultados, a partir dai é estudar,
pesquisar e nunca mais se para.

De que maneira se pode introduzir a homeopa-
tia na colaboracao farmacéutico-médico?

A homeopatia nao substitui o uso dos alopati-
cos mas podem e devem complementar-se de
modo a melhorar a qualidade de vida do
doente.
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No passado dia 28 de Outubro, decorreram,
na Creche do Gato Amarelo no Parque das
Nagodes e no Babymoura em Vilamoura, duas
acoes de informacao aos pais que foram um
verdadeiro sucesso! Cada vez mais os pais
procuram alternativas naturais e seguras para
os seus filhos e uma oportunidade de esclare-
cimento é bastante bem-vinda. A presenca
da Dra. Patricia Pissarra, farmacéutica, e da
Dra. Marisol Anselmo, médica pediatra,
permitiu ndo sé desmistificar algumas ideias
preconcebidas como também esclarecer
algumas duvidas mais frequentes com a
chegada do mau tempo.

Se tiver interesse em desenvolver esta acao
junto de uma escola ou na sua farmadcia, fale
com o seu delegado Boiron ou envie um
email para boiron@boiron.pt.
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visita de Valérie Poinsot
a filial portuguesa



1. Valérie Poinsot,
Vice-Diretora Geral Boiron

2. Maria Fernanda Vieira, DMF Zona Sul
3. Maria Augusta Loira, DMF Zona Sul
4. Jodo Pedro Jorge, Diretor Financeiro
5. Silvia Esteves, Merchandser Zona Sul
6. Maria Barata, Gestora de Produto

7. Cristina Guerra,
Assistente Administrativa e Financeira

8. Adelina Coelho, Assistente Comercial
9. Joao Beirdao, DMF Zona Sul

10. Fernando Vitorino,
Diretor Geral Boiron Portugal

11. Débora Durand, DIM Zona Sul

12. Ricardo Brito,
Estagiario de Comunicacéo e Marketing

13. Susana Morgadinho,
Responsavel de Relagbes Profissionais

14. Antonieta Silva, Assistente Administrativa
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Entrevista com

RUI MONTEIRO

Bl - H4 quanto tempo trabalha para a Boiron?
Desde Abril de 2013.

Bl - Qual a zona em que trabalha?

Toda a zona norte de Portugal, distritos do
Porto, Braga, Viana do Castelo, Vila Real e
Braganca.

Bl - Em que consiste a sua funcao na Boiron?
Sou responsavel pela promocgao e venda das
nossas especialidades em farmacias e para-
farmacias assim como todas as acdes de sell-
-out e formacgao juntamente com as minhas
colegas DIM (Liliana Gongalves) e merchan-
diser (Joana Oliveira).

Bl - Qual foi o seu primeiro contacto com a
Homeopatia? O meu primeiro contacto deu-se
através da minha namorada que ja era uma
utilizadora de homeopatia.

Bl - Quais as principais dificuldades do
aconselhamento homeopatico? As principais
dificuldades sao: ideias preconcebidas sob a
homeopatia e um correto diagnoéstico do indi-
viduo doente, uma vez que o que funciona
num individuo pode nao funcionar em outro.

BI - Quais as principais vantagens da Homeopa-
tia relativamente as outras medidas conven-
cionais? As principais vantagens sao: auséncia
de contraindicacbes e efeitos secundarios,
seguranca no aconselhamento e utilizacdo e
poder ser livremente aconselhado a gravidas,
polimedicados e criancas.

Bl - Gostaria de destacar alguma patologia em
que a Homeopatia se destaca relativamente as
demais terapéuticas? Gostaria de destacar os
estados ansiosos e de stress. Estas patologias
onde todas as terapéuticas convencionais e
naturais tém contraindicacbes e efeitos
secundarios indesejaveis, ao contrario da
Homeopatia.

Bl - Considera que existem disparidades na
aceitacao da Homeopatia a nivel nacional?
Sem duvida alguma, sim. E um facto que a
homeopatia serd melhor aceite quanto maior
e melhor é a informacao e formacao da popu-
lacdo. O facto de termos em Lisboa e Vale do
Tejo uma populacdo mais cosmopolita e com
um maior nivel de formagao académica ajuda
a um maior reconhecimento, por parte da
populacdo das mais-valias do tratamento
homeopatico. Como combaté-las? A Unica
forma de combater esta assimetria é através da
formacao ao nivel dos profissionais de saude e
num segundo plano da populagdao em geral.

Bl - Quais sao os seus objetivos para o ano de
20177 Os meus grandes objetivos para 2017
sao continuar a diminuir as disparidades
faladas anteriormente, continuar a crescer na
notoriedade e valor da Boiron na zona norte e
conseguir a primeira Pds-graduacdao em
Homeopatia na zona norte.

Bl - Quais foram as suas conquistas durante o
ano de 20167 O ano 2016 foi francamente posi-
tivo para mim, desde logo pela conquista de

18



alguns parceiros muito importantes no cresci-
mento acima da média nacional, depois a
sinergia criada com a area de informacao
médica e merchandiser no aumento nos
participantes nas nossas formacodes. Por ultimo
o0 aumento das farmdcias onde os doentes
podem encontrar os nossos produtos.

Bl - Alguma cepa ou medicamento que gos-
taria de destacar? Pela altura do ano, gostaria
de destacar o Oscillococcinum®. O facto de ser
0 Unico MNSRM que pode comunicar preven-
¢ao, faz dele um medicamento mais completo
e diferenciado dos demais concorrentes e
também porque a prevencao na gripe é um
caminho que cada vez mais terd de ser
seguido.

Bl - Algum medicamento “favorito”? Para além
do falado anteriormente, sem duvida o Cica-
derma pela sua polivaléncia e multiplicidade
de uso. O facto de ser um cicatrizante que
pode ser utilizado em feridas abertas superfici-
ais, ser uma solucao antisséptica, hemostatica
e anti-inflamatéria confere a este medica-
mento caracteristicas praticamente unicas.

Bl - Quais os valores da Boiron e como é que
eles se refletem no seu trabalho? Os valores da
Boiron sao a maxima qualidade, eficacia e
fiabilidade dos nossos medicamentos tendo
como maxima a afirmacao de Cristian Boiron
“Que todos os profissionais de saude integrem
homeopatia na sua pratica quotidiana”. Esse é
sem duvida o nosso objetivo diario! Ou seja,
que todos os profissionais de saide encarem a
homeopatia como uma opg¢ao para o trata-
mento dos seus doentes.

Bl - O que destaca na politica social e institucio-
nal da Boiron? A nivel nacional gostaria de
destacar as parcerias que temos com varias
empresas que se refletem num apoio para os
funcionarios. A nivel internacional gostaria de
destacar o projeto OmeoArte uma associacao
cultural sem fins lucrativos que tem o apoio
total da Boiron.

Bl - Quais as principais vantagens da
Homeopatia para o farmacéutico? As princpais

vantagens sao a seguranca e eficicia de acao
dos medicamentos homeopaticos. E para o
utente? Para o utente o facto de saber que o
mesmo medicamento pode ser utilizado por
toda a familia e a auséncia de efeitos adversos.

BI - Quais as dificuldades na comunicacdao com
o farmacéutico? As maiores dificuldades séao a
auséncia de formacao sobre a terapéutica por
parte do farmacéutico e as ideias preconcebi-
das e preconceitos que ainda subsistem em
relacdo a homeopatia. E do farmacéutico com
o cliente? A maior dificuldade neste caso é
conseguir que o doente perceba a diferenca
entre um medicamento homeopatico e um
medicamento alopatico como, por exemplo, o
facto de nao haver diferenca na posologia
entre um adulto e uma crianca.

Bl - Como descreve a interacao entre delegado,
farmacéutico e utente? A interacdo entre os
trés principais atores na saude é de interde-
pendéncia, isto é, o delegado deve por a
disposicao do farmacéutico formagao sobre
homeopatia, o farmacéutico disponibilizar e
informar sobre os medicamentos homeopati-
cos ao utente e o utente ao utilizar e perceber
a eficdcia dos medicamentos homeopaticos
vai difundir o seu pedido ativo junto dos
farmacéuticos e assim estimular o seu
interesse em formacao.

Bl - Qual a recetividade dos utentes, relativa-
mente a Homeopatia? O utente numa primeira
fase até se pode mostrar algo renitente e
séptico em relacdo a homeopatia mas apds a
sua utilizacao, percecao de eficicia e fiabili-
dade passa a ser bastante fiel a terapéutica.

BI - O que pode uma farmdcia ganhar em apos-
tar na Homeopatia? A farmacia ganha ao nivel
de diferenciacao junto do doente disponibili-
zando uma terapéutica eficaz e fidvel, tem a
possibilidade de fazer aconselhamento a poli-
medicados com total seguranc¢a, ganha numa
possivel fidelizacdo do doente e, por ultimo e
nao menos importante, ganha rentabilidade
na farmacia.
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